Лекція 7.

ТРАНСАКТНЫЙ АНАЛІЗ. ГЕШТАЛЬТТЕРАПИЯ Ф. ПЕРЛЗА
1. Основні положення концепції.
2. Мета корекції, позиція психолога, очікування від клієнта 

3. Техніки трансактного аналізу.

4. Основні теоретичні посилання гештальттерапії. 
5. Мета корекції, вимоги до психолога та клієнта в гештальткорекції. 
6. Техніки гештальткорекції.

Э. Берн створив популярну концепцію, коріння якої йдуть у психоаналіз. Однак концепція Берна увібрала в себе ідеї й поняття як психодинамічного, так і біхевіор. підходу, зробивши акцент на визначенні та виявленні когнітивних схем поведінки, які програмують взаємодію особистості з собою та іншими.

Сучасний трансактный аналіз містить у собі теорію особистості, теорію комунікацій, аналіз складних систем і організацій, теорію дитячого розвитку. У практичному застосуванні він являє собою систему корекції як окремих людей, так і подружніх пар, родин і різних груп.

1. Основні положення концепції. Структура особистості, по Берну, характеризується наявністю трьох станів "Я", або "его-станів": "Батько", "Дитина", "Дорослий".

"Батько" - "его-стан" з інтеріорізованими раціональними нормами як має бути. "Батько" - це інформація, отримана в дитинстві від батьків і інших авторитетних осіб: правила поведінки, соціальні норми, заборони, норми того, як можна або треба поводитися в тій або іншій ситуації. Є два основних батьківських впливи на людину: прямий, який здійснюється під девізом: "Роби як я!" і непрямий, який реалізується під девізом: "Роби не як я роблю, а як я наказую робити!". "Батько" може бути контролюючим (заборони, санкції) та таким, що піклується (поради, підтримка, опіка). Для "Батька" характерні директивні висловлення типу: "Можна"; "Повинно"; "Нізащо  "; "Отже, запам'ятай"; "Яка дурниця"; "Бідненький"...

У тих умовах, коли "батьківський" стан повністю блокований і не функціонує, людина втрачає етику, моральні підвалини і принципи.

"Дитина" - емотивний початок в людині, що проявляється у двох видах:

1. "Природна дитина" - всі імпульси, властиві дитині: довірливість, безпосередність, захопленість, винахідливість; надає людині чарівність і теплоту. Але при цьому вона примхлива, вразлива, легковажна, егоцентрична, уперта та агресивна.

2. "Адаптована дитина" - поведінка, що відповідає очікуванням і вимогам батьків. Для "адаптованої дитини" характерна підвищена конформність, непевність, боязкість, соромязливість. Різновидом "адаптованої дитини" є "   Дитина, що бунтує" проти батьків». Для "Дитини" характерні висловлення типу: "Я хочу"; "Я боюся"; "Я ненавиджу"; "Яке мені діло".

«Дорослий» стан - здатність людини об'єктивно оцінювати дійсність за інформацією, отриманою у результаті власного досвіду й на основі цього приймати незалежні, адекватні ситуації, рішення. Дорослий стан здатний розвиватися протягом всього життя. Словник "Дорослого" побудований без упередження до реальності та складається з понять, за допомогою яких можна об'єктивно виміряти, оцінити і виразити об'єктивну та суб'єктивну реальність. Людина з переважним станом "Дорослого" є раціональною, об'єктивною, здатною поводитись адаптивно.

Якщо "Дорослий" стан блокований і не функціонує, то така людина живе в минулому, вона не здатна усвідомити  світ, що змінюється, і її поведінка коливається між поведінкою "Дитини" і "Батька".

Якщо "Батько" - це викладена батьками концепція життя, "Дитина" - концепція життя через почуття, то "Дорослий" - це концепція життя через мислення, заснована на зборі та обробці інформації. "Дорослий" у Берна відіграє роль арбітра між "Батьком" і "Дитиною". Він аналізує інформацію, записану в "Батьку" й "Дитині", і вибирає, яка поведінка найбільше відповідає даним обставинам, від яких стереотипів необхідно відмовитися, а які бажано включити. Тому корекція повинна бути спрямована на вироблення постійнї дорослї поведінки, її мета: "Будь завжди дорослим!".

Для Берна характерна спеціальна термінологія, що позначає події, що відбуваються між людьми в спілкуванні.

"Гра" - фіксований і неусвідомлюваний стереотип поведінки, у якому особистість прагне уникнути близькості (тобто повноцінного контакту) шляхом маніпулятивної поведінки. 

Близькість- це вільний від ігор, щирий обмін почуттями, без експлуатації, що виключає витяг вигоди. Під іграми розуміється тривалий ряд дій, що містять слабість, пастку, відповідь, удар, розплату, винагороду. Кожна дія супроводжується певними почуттями. Заради переживання почуттів часто й відбуваються дії гри. Кожна дія гри супроводжується погладжуванням, яких на початку гри більше, ніж ударів. Чим далі розвертається гра, тим інтенсивніше стають погладжування і удари, досягаючи максимуму наприкінці гри.
Виділяють три ступені ігор: 

ігри 1-го ступеню прийняті в суспільстві, вони не ховаються й не приводять до важких наслідків; 

ігри 2-гого ступеню приховуються, не вітаються суспільством і приводять до збитків, які не можна назвати непоправним; 

ігри 3-го ступеню ховаються, засуджуються, ведуть до непоправного збитку для програвшого. Ігри можуть розігруватися людиною із самим собою, найчастіше - двома гравцями (при цьому кожен гравець може виконувати кілька ролей), і іноді гравець влаштовує гру з організацією.

Психологічна гра являє собою серію наступних один за одним трансакцій із чітко визначеним і передбачуваним результатом, з прихованою мотивацією. Як виграш виступає який-небудь певний емоційний стан, до якого гравець несвідомо прагне.

"Погладжування та удари" - взаємодії, спрямовані на передачу позитивних або негативних почуттів. Поглаживания можуть бути:

- позитивними: "Ви мені симпатичні", "Яка ви мила";
- негативними: "Ти мені неприємний", "Ти сьогодні погано виглядаєш";

- умовними (відносяться до того, що людина робить і підкреслюють результат): "Ви добре це зробили", "Ти б мені більше подобався, якби ..."
- безумовними (пов'язані з тим, ким людина є): "Ви фахівець вищого класу", "Я приймаю тебе таким, який ти є";

- фальшивими (зовні вони виглядають як позитивні, а насправді виявляються ударами): "Вам, звичайно ж, зрозуміло, що я вам говорю, хоча ви й справляєте враження недалекої людини", "Вам дуже іде цей костюм, звичайно костюми на вас висять мішками".
- Будь-яка взаємодія людей містить погладжування і удари, вони складають банк погладжувань і ударів людини, що багато в чому визначає самооцінку й самоповагу. 
- Кожна людина має потребу в погладжуваннях, особливо гостро цю потребу переживають підлітки, діти та старі. 
- Чим менше фізичних погладжувань одержує людина, тим більше вона налаштована на психологічні погладжування, які з віком стають більш диференційованими і витонченими. 
- Погладжування і удари перебувають у зворотній залежності: чим більше людина приймає позитивних погладжувань, тим менше віддає ударів, і чим більше людина приймає ударів, тим менше вона віддає погладжувань.

"Трансакції" - всі взаємодії з іншими людьми з позиції тієї або іншої ролі: "Дорослого", "Батька", "Дитини".
Розрізняють додаткові, перехресні некриті трансакції. 
Додатковими називаються трансакції, що відповідають очікуванням взаємодіючих людей і відповідають здоровим людським відносинам. Такі взаємодії неконфликтогенні й можуть тривати необмежений час. 
Перехресні трансакції починаються взаємними докорами, їдкими репліками й закінчуються ляскотом дверима. У цьому випадку на стимул дається реакція, що активізує невідповідні "его-стани". 
Сховані трансакції включають більше двох "его-станів", повідомлення в них маскується під соціально прийнятним стимулом, але відповідна реакція очікується з боку ефекту схованого повідомлення, що становить суть психологічних ігор.

"Вимагання" - спосіб поведінки, за допомогою якого люди реалізують звичні установки, викликаючи в себе негативні почуття, як би вимагаючи своєю поведінкою, щоб їх заспокоювали. Вимагання - це звичайно те, що одержує ініціатор гри в її кінці. Так, наприклад, рясні скарги клієнта спрямовані на одержання емоційної й психологічної підтримки з боку навколишніх.

"Заборони й ранні рішення" - одне із ключових понять, що означає послання, що передається в дитинстві від батьків до дітей з "его-сотану" "Дитина" у зв'язку із тривогами, турботами й переживаннями батьків. Ці заборони можна зрівняти зі стійкими матрицями поведінки У відповідь на ці послання дитина приймає те, що називається "ранні рішення", тобто формули поведінки, що випливають із заборон. Наприклад, "Не вистиркуйся, треба бути непомітним, а інакше буде погано". - "А я буду вистиркатись".
"Життєвий сценарій" - це життєвий план, що нагадує спектакль, що особистість змушена грати. Він містить у собі:

- батьківські послання (соціальні норми, заборони, правила поведінки). Діти одержують від батьків вербальні сценарні повідомлення як загального життєвого плану, так і відносно різних сторін життя людини: професійний сценарій, сценарій одруження-заміжжя, освітній, релігійний. При цьому батьківські сценарії можуть бути: конструктивними, деструктивними і непродуктивними;

- ранні рішення (відповіді на батьківські послання);

- ігри, які реалізують ранні рішення;

- вимагання, якими виправдуються ранні рішення;
- очікування і припущення того, чим закінчиться п'єса життя.

"Психологічна позиція або основна життєва установка" -сукупність основних, базових уявлень про себе, значимих інших, навколишнього світі, що дають підставу для головних рішень і поведінки людини. Виділяють наступні основні позиції:

1. "Я благополучний (ОК) - ти благополучний" - це позиція повного достатку й прийняття інших. Людина знаходить себе і своє оточення благополучним. Ця позиція щасливої, здорової особистості. Така людина підтримує добрі відносини з навколишніми, прийнятий іншими людьми, чуйна, викликає довіру, довіряє іншим й упевнений у собі. Така людина вміє жити у світі, що змінюється, внутрішньо вільна, уникає конфліктів і не витрачає час на боротьбу із самим собою або з кимсь із навколишніх. Людина з такою позицією вважає, що життя кожної людини варте того, щоб жити й бути щасливим.

2. "Я неблагополучний - ти неблагополучний". Якщо людина була оточена увагою, теплом і турботою, а потім у силу якихось життєвих обставин відношення до неї радикально міняється, то вона починає відчувати себе неблагополучною. Оточення також сприймається в негативному ключі.

Ця позиція безнадійного розпачу, коли життя сприймається марним і повним розчарувань. Така позиція може складатися в дитини, позбавленої уваги, занедбаної, коли навколишні байдужні до неї, або в дорослого, котрий поніс втрату й не має у своєму розпорядженні ресурсів для власного відновлення, коли навколишні відвернулися від нього й він позбавлений підтримки. Багато з людей з установкою "Я неблагополучний - ти неблагополучний" проводять більшу частину життя в наркологічних, психіатричних і соматических стаціонарах, у місцях позбавлення волі. Для них типові всі порушення здоров'я, викликані саморуйнуючою поведінкою: непомірне паління, зловживання алкоголем і наркотичними речовинами. Людина з такою установкою вважає, що і його життя й життя інших людей взагалі нічого не варте.

3. "Я неблагополучний - ти благополучний". Людина з негативним образом власного "Я" обтяжена подіями, що відбуваються, і приймає на себе провину за них. Вона недостатньо впевнена в собі, не претендує на успіх, низько оцінює свою працю, відмовляється брати на себе ініціативу та відповідальність. Вона відчуває себе повністю залежною від навколишніх, які представляються їй величезними, всесильними, благополучними фігурами. Людина з такою позицією вважає, що її життя не нічого не варте на відміну від життя інших, благополучних людей.

4. "Я благополучний - ти неблагополучний". Ця установка гордовитої переваги. Дана фіксована емоційна установка може сформуватися як у ранньому дитинстві, так і в більш старшому віці. Формування установки в дитинстві може складатися по двох механізмах: в одному випадку родина всіляко підкреслює перевагу дитини над іншими її членами та навколишніми. Така дитина росте в атмосфері шанування, всепрощення й приниження навколишніх. Інший механізм розвитку установки спрацьовує, якщо дитина постійно перебуває в умовах, що загрожують її здоров'ю або життю (наприклад, при поганому догляду за дитиною), і коли вона відновлюється після чергового приниження (або для того, щоб просто вижити), вона мусить себе переконати: "Я благополучний" - щоб звільнитися від своїх кривдників і тих, хто не захистив її "Ти не благополучний". Людина з такою установкою вважає своє життя досить цінним і не цінує життя іншої людини.

Трансактный аналіз включає:

1. Структурний аналіз - аналіз структури особистості.

2. Аналіз трансакцій - вербальних і невербальних взаємодій між людьми.

3. Аналіз психологічних ігор, схованих трансакцій, що приводять до бажаного результату -виграшу.

4. Аналіз сценарію (скрипт-аналіз) індивідуального життєвого сценарію, якого людина мимоволі дотримується.

В основі коррекц. взаємодії лежить структурний аналіз "его-позиції", що припускає демонстрацію взаємодії за допомогою техніки рольових ігор.

Особливо виділяються дві проблеми: 
1) контамінації, коли змішуються два різних "его-стани"
 2) виключення, коли "его-стани" жорстко відмежовані один від іншого.

У трансактном аналізі використається принцип відкритої комунікації. Це означає, що психолог і клієнт розмовляють простою мовою, звичайними словами (це значить, що клієнт може читати літературу по трансактному аналізу).

2. Мета корекції, позиція психолога, очікування від клієнта - допомога клієнтові в усвідомленні своїх ігор, життєвого сценарію, "его-станів" і при необхідності прийняття нових рішень, що відносяться до поведінки та побудови життя. Сутність корекції полягає в тім, щоб звільнити людину від виконання нав'язаних програм повед. і допомогти стати незалежною, спонтанною, здатною до повноцінних відносин і близькості.

Метою також є досягнення клієнтом незалежності та автономії, звільнення від примусу, включенность у дійсну, вільну від ігор взаємодію, що допускає відвертість і близькість.

Кінцева мета - досягнення автономії особистості, визначення своєї власної долі, прийняття відповідальності за свої вчинки й почуття.

Позиція психолога. Основне завдання психолога - забезпечити необхідний інсайт. А звідси вимога до його позиції: партнерство, прийняття клієнта, сполучення позиції вчителя та експерта. При цьому психолог звертається до "его-стану" "Дорослого" у клієнті, не потурає кавезам "Дитини" і не заспокоює розгніваного "Батька" у клієнті.

Коли психолог використовує багато термінології, незрозумілої клієнтові, вважається, що цим він прагне захиститися від власної невпевненості.

Вимоги й очікування від клієнта. Основною умовою роботи в трансактном аналізі є висновок контракту. У контракті чітко обмовляються: мета, яку клієнт ставить перед собою; шляхи, по яких ця мета буде досягатися; пропозиції психолога по взаємодії; список вимог до клієнта, який той зобов'язується виконувати.

Клієнт вирішує, які переконання, емоції, стереотипи поведінки він повинен змінити в собі, щоб досягти намічених цілей. Після перегляду ранніх рішень клієнти починають думати, поводитися і почуватися по-іншому, прагнучи отримати автономію. Наявність контракту припускає взаємну відповідальність обох сторін: психолога та клієнта.

3. Техніки трансактного аналізу.
1. Техніка сімейного моделювання містить у собі елементи психодрами та структурного аналізу "его-станів". Учасник групової взаємодії відтворює свої трансакції з моделлю своєї родини. Проводиться аналіз психологічних ігор і вимог клієнта, аналіз ритуалів, структурування часу, аналіз позиції в спілкуванні й, нарешті, аналіз сценарію.

2. Трансактный аналіз. Дуже ефективний у груповій роботі, призначений для короткочасної психокор. роботи. Трансактный аналіз надає клієнтові можливість вийти за рамки неусвідомлюваних схем і шаблонів поведінки, і, прийнявши іншу когнітивну структуру поведінки, одержати можливість вільної поведінки.
4. Основні теоретичні посилання гештальттерапії. Метод, створений американським психологом Ф. Перлзом під впливом ідей гештальтпсихології, екзистенціалізму, психоаналізу, одержав велику практичну популярність. Ф. Перлз переніс закономірності утворення фігури, встановлені в гештальтпсихології в сфері сприйняття, в область мотивації людської поведінки. Виникнення й задоволення потреб він розглядав як ритм формування й завершення гештальтов. Функціонування мотиваційної сфери здійснюється (по Перлзу) за принципом саморегуляції організму.

- Людина перебуває в рівновазі з самим собою та оточуючим світом. Бути самим собою, реалізовувати своє "Я", реалізувати свої потреби, нахили - це шлях гармонічної здорової особистості. Людина, що хронічно перешкоджає задоволенню власних потреб, відмовляється від реалізації свого "Я", згодом починає дотримуватись цінностей, нав'язаних ззовні. І це приводить до порушення процесу саморегуляції організму.

- Згідно гештальттерапії організм розглядається як єдине ціле, і будь-який аспект поведінки може бути проявом цілісного буття людини. Людина є частиною більше широкого поля: організм - середовище. У здорової особистості межа з середовищем є рухливою: виникнення певної потреби вимагає "контакту" з середовищем і формує гештальт, задоволення потреби завершує гештальт і вимагає "відходу" від середовища. У невротичної особистості процеси "контакту" й "відходу" є сильно перекрученими й не забезпечують адекватного задоволення потреб.

Ф. Перлз розглядав особистісний ріст як процес розширення зон самоусвідомлення, що сприяє саморегуляції й координує рівновагу між внутрішнім світом і середовищем. Він виділяв три зони усвідомлення:

1 Внутрішню - явища й процеси, що відбуваються в нашому тілі.

2. Зовнішню - зовнішні події, які відбиваються свідомістю.

3. Середню - фантазії, вірування, відносини.

При неврозі переважає тенденція до зосередження на середній зоні за рахунок виключення зі свідомості двох перших. Така зайва схильність до фантазування, інтерпретації порушує природний ритм процесу свідомості, змушує клієнта зосереджувати на минулому й майбутньому на шкоду сьогоденню, тому що завершити гештальт (задовольнити потреба) можна тільки в момент "тут і зараз".

- На думку Ф. Перлза, психічні порушення в людей обумовлені тим, що їхня особистість не становить єдиного цілого, тобто гештальта. У більшості клієнтів стрес виникає в результаті неусвідомлених конфліктів, що заважають їм входити в контакт із деякими із власних почуттів і думок.
Гештальттерапія прагне спонукати людину переживати власні фантазії, усвідомлювати власні емоції, контролювати інтонації голосу, руху рук й очей, і зрозуміти фізичні відчуття, які колись ігнорувались, для того, щоб вона знову змогла поновити зв'язок між всіма своїми аспектами особистості й у результаті досягти повного усвідомлення власного "Я". В основі всіх порушень лежать обмеження здатності індивіда до підтримки оптимальної рівноваги із середовищем, порушення процесу саморегуляції.

У гештальттеории розрізняють п'ять механізмів порушення процесу саморегуляції: 1. При інтроекції людина засвоює почуття, погляди, переконання, оцінки, норми, зразки повед. інших людей, які, вступаючи в протиріччя із власним досвідом, не асимілюються її особистістю. Цей неасимільований досвід - інтроект - є чуждою для людини частиною її особистості. Найбільш ранніми інтроектами є батьківські повчання, які засвоюються дитиною без критичного осмислення. Згодом стає важко розрізнити інтроекты й свої власні переконання. "Вона думає те, чого від неї хочуть інші".
2. Проекція - пряма протилежність інтроекції. При проекції людина відчужує властиві їй якості, оскільки вони не відповідають її "Я-концепції". Дірки, що утворюються в результаті проекції, заповнюються інтроектами. "Вона вчиняє з іншими те, у чому сама їх обвинувачує".

3. Ретрофлексія - поворіт на себе - спостерігається в тих випадках, коли які-небудь потреби не можуть бути задоволені через їхнє блокування соціальним середовищем, і тоді енергія, призначена для маніпулювання в зовнішнім середовищі, направляється на самого себе. Такими незадоволеними потребами або незавершеними гештальтами часто є агресивні почуття. "Вона робить собі те, що хотіла б робити іншим". Ретрофлексия при цьому проявляється в м'язових затисках. Первісний конфлікт між "Я" й іншими перетворюється у внутріособистісний конфлікт. Показниками ретрофлексии є використання в мові зворотних займенників і часток. Наприклад: "Я повинен змусити себе зробити це".
4. Дефлексія - відхилення від реального контакту. Людина, для якої характерна дефлексія, уникає безпосереднього контакту з іншими людьми, проблемами й ситуаціями. Дефлексія виражається у формі балакучості, ритуальності, умовності поведінки, тенденції "згладжування" конфліктних ситуацій.
5. Конфлуенція (або злиття) - виражається в стиранні границь між "Я" й оточенням. Такі клієнти важко відрізняють свої думки, почуття й бажання від чужих. Для людей з конфлуенцією характерно при описі власної поведінки вживання займенника "ми" замість "я". Конфлуенція являє собою захисні механізми, прибігаючи до яких індивід відмовляється від свого справжнього "Я".

У результаті дії перерахованих механізмів порушується цілісність особистості, що виявляється фрагментированною, розділеною на окремі частини. Такими фрагментами часто виступають дихотомії: чоловіче - жіноче, активне - пасивне, залежність - відчуженість, раціональність - емоційність і т.д.

Поняття "незакінчена справа" є одним із центральних у гештальткор. Воно означає, що невідреаговані емоції перешкоджають процесу актуального усвідомлення того, що відбувається. По Перлзу, найгірший видом незавершеної справи - образа, що порушує дійсність комунікації.

Довершити незавершене, звільнитися від затримання емоцій - один з істотних моментів у гештальткоррекції.

Іншим важливим терміном є "уникання". Поняття, за допомогою якого відбиваються особливості поведінки, пов'язані зі способами відходу від визнання й прийняття всього того, що пов'язане з неприємним переживанням незавершеної справи. Гештальттерапія заохочує вираження затриманих почуттів, конфронтацію з ними і пророблення їх, досягаючи тим самим особистісної інтеграції.
У процесі гештальткор. на шляху до розкриття своєї щирої індивідуальності клієнт проходить через п'ять рівнів, які Ф. Перлз називає рівнями неврозу.

Перший рівень - рівень фальшивих відносин, ігор і ролей. Це шар фальшивої рольової поведінки, звичні стереотипи, ролі. Невротична особистість відмовляється від реалізації свого "Я" і живе відповідно до очікувань інших людей. У результаті власні цілі й потреби людини виявляються незадоволеними. Людина відчуває фрустрацію, розчарування й безглуздість свого існування.

Другий рівень - фобічний - пов'язаний з усвідомленням своєї фальшивої поведінки та маніпуляцій. Але коли клієнт уявляє собі, які наслідки можуть виникнути, якщо він почне поводитися щиро, його охоплює почуття страху. Людина боїться бути тим, ким є. Боїться, що суспільство піддасть його остракізму. І клієнт прагне уникати зіткнення зі своїми хворобливими переживаннями. 
Третій рівень - рівень тупіку і розпачу. Він характеризується тим, що людина не знає, що робити, куди рухатися. Вона переживає втрату підтримки ззовні, але не готова і не хоче використати свої власні ресурси, знайти внутрішню точку опори. У результаті людина дотримується статусу-кво, боячись пройти через тупик. Це моменти, пов'язані з переживанням своєї власної безпорадності.

Четвертий рівень - імплозія, стан внутрішнього сум'яття, розпачу, відрази до самого себе, обумовлений повним усвідомленням того, як людина обмежила й придушила себе. На цьому рівні клієнт може відчувати страх смерті. Ці моменти пов'язані із залученням величезної кількості енергії й зіткненням протиборчих сил всередині людини. Виникаючий внаслідок цього тиск, як їй здається, загрожує її знищити. Людина в сльозах розпачу переживає свою рішучість самому прийняти ситуацію й упоратися з нею. Це шар доступу до свого справжнього "Я".

П'ятий рівень - експлозія, взрив. Клієнт скидає з себе фальшиве, наносне, починає жити й діяти від свого справжнього "Я". Досягнення цього рівня означає формування автентичної особистості, що знаходить здатність до переживання й вираження своїх емоцій. Таким чином, гештальткор. - це підхід, спрямований на звільнення й самостійність особистості.

5. Мета корекції, вимоги до психолога та клієнта в гештальткорекції. Метою гештальткоррекции є зняття блокувань, пробудження потенційно існуючих у людині природних ресурсів, що сприяють її особистісному росту, досягненню цінності й зрілості, повній інтеграції особистості клієнта.

Основна мета - допомога людині в повній реалізації її потенціалу. Ця мета розбивається на допоміжні:

· забезпечення повноцінної роботи актуального самоусвідомлення;
- зсув локусу контролю всередину;

- заохочення незалежності й самодостатності;

- виявлення психологічних блоків, що перешкоджають росту, та викоренення їх.

Позиція психолога. У гештальткоррекции психолог розглядається як каталізатор, помічник, інтегрований у єдине ціле гештальтособистості клієнта. Психолог намагається уникати безпосереднього втручання в особисті почуття клієнта й намагається полегшити вираження цих почуттів.

Головна мета взаємодії із клієнтом - активація внутрішніх особистісних резервів клієнта, вивільнення яких веде до особистісного росту.

Вимоги й очікування від клієнта. У гештальткор. клієнтам приділяється активна роль, що включає в себе право на власні інтерпретації позицій, на основі схем своєї поведінки та життя. Передбачається, що клієнт повинен переключитись з раціоналізування на переживання. Причому вербалізація почуттів не настільки важлива, наскільки важливе бажання клієнта, його готовність прийняти сам процес актуального переживання, у якому він буде насправді переживати почуття й говорити від їхнього імені, а не просто повідомляти про них.
6. Техніки гештальткорекції.
Психотехнікам у гештальткор. надається дуже велике значення. Вони іменуються іграми й експериментами. Широке поширення гештальткор. одержала багато в чому завдяки цим іграм.

1. Експериментальний (диссоційований) діалог. Це діалог між фрагментами власної особистості. Коли в клієнта спостерігається фрагментація власної особистості, психолог пропонує експеримент: провести діалог між значимими фрагментами особистості. Наприклад, між агресивним і пасивним початком, між нападаючим і що захищається. Це може бути діалог і із власним почуттям (наприклад, з почуттям страху), а також з окремими частинами тіла або з уявною (значимою для клієнта) людиною.

Техніка гри така: напроти стільця, що займає клієнт ("гарячий стілець") розташовується порожній стілець, на який "саджають" уявного співрозмовника. Клієнт по черзі міняє стільці, програючи діалог, ототожнюючи себе з різними фрагментами своєї особистості й виступаючи то з позиції жертви, то з позиції агресора, і по черзі відтворює репліки від імені однієї, потім іншої психологічної позиції.
2.  "Великий пес" і "Щеня". Широко розповсюдженим прийомом є використання двох ігрових позицій: "Великий пес" і "Щеня". "Великий пес" персоніфікує обов'язки, вимоги, оцінки. "Щеня" персоніфікує пасивно-оборонні установки, шукає виверту, відмовки, виправдання, що обґрунтовують відхилення від обов'язків. Між цими позиціями відбуваються боротьба за владу й повний контроль над особистістю.

"Великий пес" намагається натиснути погрозою покарання або пророкуванням негативних наслідків поведінки, що не відповідає вимогам. "Щеня" не вступає в пряму боротьбу, а використає виверти - йому невластива агресивність. Фрагменти діалогу між цими частинами особистості виникають іноді у свідомості клієнта в різних ситуаціях повсякденного життя, коли, наприклад, він намагається змусити себе зробити щось й одночасно маніпулює різними відмовками й самовиправданнями. За допомогою систематизованого й щирого діалогу під час вправи клієнт може більш повно усвідомити марні маніпуляції, чинені над власною особистістю, стати більше щир і здатним більш ефективно управляти собою.

Техніка має виражений енергетичний потенціал, підсилює мотивацію клієнта до більше адекватної поведінки.

3. Здійснення кіл, або йти по колу. Відома психотехніка, відповідно до якої клієнт на прохання ведучого (техніка застосовується в груповій роботі) обходить всіх учасників по черзі, і щось говорить їм, або робить якісь дії з ними. Члени групи при цьому можуть відповідати. Техніка використається для активізації членів групи, заохочення їх до ризику нової поведінки й волі самовираження. Часто пропонується початок висловлення із проханням завершити його, наприклад: "Будь ласка, підійдіть до кожного в групі й завершить наступне висловлення: "Я почуваю себе незручно тому, що..." Клієнт може пройти по колу й звернутися до кожного учасника із хвилюючим його питанням, наприклад, з'ясувати, як його оцінюють інші, що про нього думають, або виразити власні почуття стосовно членів групи. Прийом дозволяє більше диференційовано визначати власні переживання й зв'язки з навколишніми.
Багаторазове повторення фрази, що виражає яке-небудь глибоке переконання, може сприяти зміні його значення й змісту для клієнта.

4. Техніка "навпаки" (перевертень). Техніка полягає в тім, щоб клієнт зіграв поведінку, протилежну тому, що йому не подобається. Скажемо, соромязливий став поводитися зухвало; приторно ввічливий - грубо, той, хто завжди погоджувався, зайняв би позицію безперестанної відмови. Техніка спрямована на прийняття клієнтом себе у новій для нього поведінці і на інтегруванні в "Я" нових структур досвіду.

5. Експериментальне перебільшення. Техніка спрямована на розвиток процесу самоусвідомлення шляхом гіперболізації тілесних, вокальних й інших рухів. Це звичайно інтенсифікує почуття, прив'язані до тї або іншї поведінки: голосніше й голосніше повторювати фразу, виразніше робити жест. І особливу цінність представляє ситуація, коли клієнт прагне придушити які-небудь переживання - це приводить до розвитку внутрішніх комунікацій.

6. Незакінчена справа. Незавершений гештальт є незакінчена справа, що вимагає завершення. У більшості людей є чимало питань, пов'язаних з їхніми родичами, батьками, товаришами по службі і т.д. Найчастіше це невисловлені скарги й претензії. Клієнтові пропонується за допомогою прийому "порожнього стільця" висловити свої почуття уявному співрозмовникові або звернутися безпосередньо до того з учасників групи, хто має відношення до незакінченої справи. У досвіді роботи гештальт-груп відзначається, що найбільш часте й значиме невиражене почуття - це почуття провини або почуття образи, саме із цим почуттям працюють у грі, що починається зі слів "Я скривджений...".

7. Проективні ігри на уяву ілюструють процес проекцій і допомагають учасникам групи ідентифікуватися з аспектами своєї особистості, що відкидаються.

Найбільш популярна гра - "Старий занедбаний магазин". Клієнтові пропонують закрити очі, розслабитися, а потім представити, що пізно вночі він проходить по маленькій вуличці повз старий занедбаний магаз. Вікна брудні, але якщо заглянути, можна помітити якийсь предмет. Клієнтові пропонують ретельно його розглянути, потім відійти від занедбаного магазина й описати предмети, виявлені за вікном.

Далі йому пропонується уявити себе цим предметом, і, говорячи від першої особи, описати свої почуття, відповівши на питання: "Чому він залишений у магазині? На що схоже його існування як цей предмет?" Ідентифікуючись з предметами, клієнти проектують на них якісь свої особистісні аспекти.

8. "У мене є таємниця". У цій грі вживає дослідження почуття провини й сорому. Кожного з учасників групи просять подумати про який-небудь важливий для нього й ретельно збережений особистий секрет. Психолог просить, щоб учасники не ділилися цими таємницями, а уявили собі, як могли б реагувати навколишні, якби ці таємниці стали їм відомі. Наступним кроком може бути надання кожному учасникові похвалитись перед іншими, "яку страшну таємницю він зберігає в собі". Досить часто виявляється, що багато хто неусвідомлено дуже прив'язаний до своїх секретів як до чого дорогоцінного.

9. "Перебільшення". Велика увага в гештальттерапії приділяється так званій "мові тіла". Вважається, що фізичні симптоми більш точно передають почуття людини, ніж вербальна мова. Ненавмисні рухи, жести, пози клієнта іноді є сигналами важливих сенсів. Однак ці сигнали залишаються перерваними, нерозвиненими, перекрученими. Пропонуючи клієнтові перебільшити ненавмисний рух або жест, можна зробити важливе відкриття.

Наприклад, скований, надмірно стриманий чоловік постукує пальцем по столу, у той час як жінка в групі довго й докладно про щось говорить. Коли його запитують, чи не хоче він прокоментувати те, про що говорить жінка, він відмовляється, запевняючи, що розмова мало його цікавить, але продовжує постукування. Тоді психолог просить підсилити постукування, стукати усе голосніше й виразніше доти, поки клієнт не усвідомить, що робить.

Гнів клієнта наростає дуже швидко, і через хвилину він із силою б'є по столу, гаряче виражаючи свою незгоду з жінкою. При цьому він вигукує: "Вона точно як моя дружина!" На додаток до цього усвідомлення він одержує скороминуще враження про надмірний контроль своїх сильних стверджувальних почуттів і можливості більше безпосереднього їхнього вираження.

10. "Репетиція". На думку Ф. Перлза, люди витрачають багато часу, репетируючи на "сцені уяви" різні ролі й стратегії поведінки відносно конкретних ситуацій й осіб. Часто відсутність успіху в діях у конкретних життєвих ситуаціях визначається тим, як дана особистість в уяві готується до цих ситуацій. Така підготовка в думках й уяві часто проходить відповідно до ригідних і неефективних стереотипів, що є джерелом постійного занепокоєння неадекватної поведінки. Репетиція поведінки вголос у групі із залученням інших учасників дозволяє краще усвідомити власні стереотипи, а також використати нові ідеї й рішення в цій області.

11. Перевірка готової думки. Трапляється, що психолог, слухаючи клієнта, уловлює в його словах якесь певне повідомлення. Тоді він може скористатися наступною формулою: "Відносно тебе, у мене виникла одна думка. Я хочу запропонувати тобі повторити цю думку вголос і перевірити, як вона звучить у твоїх вустах, наскільки вона тобі підходить. Якщо згодишся спробувати, повтори цю думку декільком членам групи".

У цій вправі втримується фактор інтерпретації схованого значення поведінки клієнта, але психолог не намагається повідомити свою інтерпретацію клієнтові, він тільки надає клієнту можливість досліджувати переживання, пов'язані з перевіркою робочої гіпотези. Якщо гіпотеза виявиться плідної, клієнт може розвити її в контексті власної діяльності й досвіду.
Ф. Перлз спочатку застосовував свій метод у вигляді індивідуальної корекції, але згодом повністю перейшов на групову форму, знаходячи її більш ефективною та економічною. Групова робота проводиться як центрована на клієнті. Група при цьому використовується інструментально, по типу хору.

Під час роботи одного з учасників групи, що займає "гарячий стілець" поруч зі стільцем психолога, інші члени групи ідентифікуються з ним і пропроцьовують більш мовчазну аутотерапию, усвідомлюючи фрагментировані частини свого "Я" і завершуючи незакінчені ситуації.

Вся різноманітна техніка гештальттерапії спрямована на забезпечення психологічної підтримки особистості, на звільнення людини від тягаря минулих і майбутніх проблем і поверненні його "Я" у багатий мінливий світ особистісного "теперішнього" буття.
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