
Лекція 4
Внутрішні запоруки розвитку підприємництва
Існують два підходи до проблеми пошуку суб'єктивних психологічних передумов успішної підприємницької діяльності: перший відносить підприємців до особливої категорії людей, наділених певними психологічними якостями; відповідно до другого - підприємницькою активністю володіють всі, але в різному ступені. Оскільки коло підприємців, що відбулися, невеликий, то панує перший підхід.

1. Психологічний портрет підприємця. 

2. Підприємливість та пара підприємливість.
3. Портрет молодого підприємця.

4. Підприємець та менеджер.

1. Психологічний портрет підприємця.

До властивостей підприємництва відносять мобільність і динамічність економічної діяльності, волю вибору й пошуку способів економічних дій, тактичні методи дій, їхню відносну короткочасність, постійний підприємницький пошук, високий рівень невизначеності, ризик, погрозу втрат, відповідальність. Все це висуває специфічні психологічні вимоги до підприємця.

Багато західноєвропейських й американських дослідників намагалися скласти психологічний портрет підприємця, абстрагуючись від специфічних рис й якостей, зв'язаних, наприклад, з формою підприємництва (виробниче, комерційне, фінансове), або його рівнем (великий, середній, малий бізнес), а також з тим,  чи є підприємець новатором чи ні й, нарешті, чи сполучає він у собі функції власника або власника з функціями менеджера.

Важливі для психологічного портрета підприємця якості об'єднаємо в три блоки.
1. До інтелектуального блоку входять: компетентність, комбінаційний хист, розвинена уява, реальна фантазія, розвинена інтуїція, перспективне мислення. 
2. Комунікативний блок - талант координатора зусиль співробітників, здатність і готовність до терпимості в спілкуванні з іншими людьми й у той же час здатність йти проти течії.
3. Мотиваційно-вольовий блок - це схильність до ризику, відповідальність, прагнення боротися й перемагати, потреба в самореалізації й суспільному визнанні, виразність мотиву  успіху. 
З огляду на те, що підприємець, образно говорячи ще й самовизискувач, йому необхідні гарне здоров'я, невичерпна енергія й оптимізм.

Повний перелік наведених характеристик ставиться до портрета ідеального, а не типового підприємця. 
Які необхідні сполучення якостей повинні обов'язково бути присутні у портреті типового підприємця для забезпечення його успішної діяльності?

Літературні дані й виконані нами дослідження доводять лише обов'язкову наявність компонентів мотиваційно-вольового блоку, тому що підприємець насамперед  фігура діюча, активна, шукаюча. Перевага мотиву досягнення успіху над мотивом уникнення невдачі, схильність до ризику, потреба й уміння брати на себе відповідальність, залишаються необхідними в психологічному портреті підприємця незалежно від форми, рівня або інших специфічних рис підприємництва. Інші характеристики не завжди збігаються в різних дослідників.

2. Підприємливість та парапідприємливість.

На базі якостей мотиваційно-вольового блоку побудована й одна з моделей, що безумовно заслуговує уваги і представляє інший, більше демократичний підхід до портрету підприємця. Так, на думку К.Е. Варнерида, немає двох чітко розмежованих груп людей: підприємців і непідприємців . Розходження між людьми полягають у тім, як багато підприємницької активності вони проявляють, і в тім рівні заповзятливості, що укладена в цій активності.

Заповзятливість - це комплекс якостей, що забезпечують здатність досягати конкретних цілей у господарській, соціальній або іншій сферах громадського життя за рахунок своєї ініціативи, винахідливості, самостійності, спритності, нестандартних рішень, а також готовності ризикувати й відповідати за результати.

Якщо займати дану більше демократичну (у порівнянні з позицією  психологічної  елітності  підприємницької  діяльності) позицію, то правомірно говорити й про парапідприємництво як про форму діяльності, що здійснюється паралельно з бюджетною або на її базі. У цей час це явище досить поширене в нашій країні. Із цієї позиції з'ясована й фігура інтрапренера - людини, що працює в організації, але володіє нахилами та здібностями підприємця.
3. Портрет молодого підприємця.

Чи специфічні особливості в портреті українського підприємця? Визначення підприємництва, наведене на початку теми, акцентує увагу на самостійності діяльності, що припускає вибір, ризик, відповідальність. Виконані нами дослідження представників малого й середнього бізнесу показали, що в молодих російських підприємців симптомокомплекс самостійності й автономності виражений особливо яскраво. Правда, високі показники самостійності нерідко сполучаються зі зниженою відповідальністю.
Крос-культурні дослідження (тобто порівняльні дослідження якого-небудь явища, проведені в різних культурах, зокрема , у різних країнах) також показали, що українські підприємці малого й середнього бізнесу більшою мірою  відчужені від суспільства й психологічно захищені від соціального несхвалення, чим німецькі. Це пов'язане з тим, що російське підприємництво розвивається в умовах незбалансованого ринку при відсутності реальної й послідовної підтримки з боку держави у соціокультурному середовищі несхвалення, часто демонструючи відкрите протиставлення бізнесу державі й крайній прояв індивідуалізму.

Для кожного суспільства характерний свій психологічний тип підприємця, що формується й змінюється в результаті пристосування й відбору під впливом факторів культури й соціальної атмосфери. Як підкреслює Г.К. Гінс, цей процес створює пануючі в даних націях або країні тип підприємця й форми підприємництва .
4. Підприємець та менеджер.

Основні розходження між підприємцем і менеджером по їхніх провідних психологічних якостях легко позначити за допомогою двовимірної моделі Дж. Ронена, ілюстрація якої приводиться на мал.4. У моделі представлений континуум ухвалення рішення в умовах невизначеності. На його нижній крапці (екстремумі) перебуває робітник, завдання якого характеризуються мінімальною невизначеністю. На іншому кінці - інноваційний підприємець. Уздовж континуума - найбільш змінна характеристика - пошук новизни (novelty seekіng). Іншу вісь становить цілеспрямованість (purposefulness) діяльності підприємця. Дуже близькі позиції на діаграмі зайняли підприємці й інвентори. Іноді ці фігури представлені в одній особі, але частіше інвентор проявляє креативність, завзятість і наполегливість у рішенні якоїсь своєї новаторської проблеми, а підприємець - у її просуванні, у практичній реалізації відкриття; він засновує справу й, таким чином, доводить задум до кінця. Все це вимагає особливої активності й цілеспрямованості поведінки.

Як видно з мал.4, і підприємцям, і менеджерам властива висока цілеспрямованість діяльності, розвинений мотив досягнення.
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Рис.4. Двомірна модель підприємництва, запропонована Дж. Роненом.

Розходження між підприємцями й менеджерами можуть бути інтерпретовані в такий спосіб: менеджери більшою мірою  побоюються новизни, тому що їхня основна мета - зберегти організацію, колектив, яким вони керують,  та підприємницька активність, яку вони, безсумнівно, проявляють, у безлічі ситуацій, що спрямована на виживання кампанії. Підприємець, навпроти, прагне до змін, розвитку, ризику. Протягом  життєвого циклу фірми бідують й у тієї, і в іншій підприємницькій активності.

Діаграма стає ще більш наближеною до дійсності із введенням автором такого параметру, як прийняття ризику (rіsk takіng), що зростає зі збільшенням пошуку новизни й зі збільшенням цілеспрямованості діяльності.
З моделлю Ронена узгоджується думка, що підприємець - це своєрідна антитеза менеджерові, оскільки перший працює в неструктурованому оточенні, де швидкі зміни відбуваються увесь час. Другий діє в налагодженій управлінській ієрархії, закони функціонування якої всебічно описані в класичному менеджменті.

Згідно літературним даним, найбільш яскраві розходження в психологічних портретах підприємця й менеджера стосуються лідерства й потреби у владі. Наприклад, Х. Хекхаузен  вважає, що  менеджери і підприємці проявляють виражені лідерські якості, але менеджер - лідер ієрархії, а підприємець - лідер ідей.

На думку Д. Мак-Клеланда , підприємці, що створюють фірми, рідко відрізняються лідерськими якостями, тому що в них домінує мотив досягнення, тобто "гра однієї людини", а для неї не потрібно глибокого залучення інших людей. Таке трактування співзвучне даним тих авторів, які наголошують на  особистісній незалежності підприємця. Так, наприклад, Р. Хисрич виділяє як  провідні мотиви підприємця прагнення до незалежності, свободу дій, творчої роботи й створення капіталу . Як видно з табл.3, у менеджера інша мотивація.

Таблиця 3. Порівняння особистісних і поведінкових якостей у традиційних менеджерів, підприємців й інтрапренерів.
	 
	ТРАДИЦІЙНІ МЕНЕДЖЕРИ
	ПІДПРИЄМЦІ
	ІНТРАПРЕНЕРИ

	ПРОВІДНІ МОТИВИ 
	Прагнення одержати просування по службі й мати інші ознаки престижу в корпорації, такі як власний кабінет, штат, влада 
	Прагнення мати незалежність, свободу дій, творчо працювати, створювати капітал 
	Прагнення до незалежності дій, придбанню позицій  у корпорації й відповідних винагородах 

	СПРИЙНЯТТЯ ТИМЧАСОВОЇ ПЕРСПЕКТИВИ 
	Орієнтуються на   короткі тимчасові обрії: тижневі, місячні, квартальні й річні плани 
	Орієнтація на 5-10-літні періоди як віхи росту свого бізнесу 
	Орієнтація залежить від строків реалізації поставлених перед собою завдань із урахуванням строків робіт у корпорації. Звичайно займає середнє положення між "традиційним менеджером" і підприємцем 

	ХАРАКТЕР ДІЯЛЬНОСТІ 
	Більше делегує свої повноваження підлеглим і контролює виконання, чим сам прямо включається в справу 
	Пряма включеність у роботу 
	Більше виконує роботу сам, чим передоручає її комусь 

	ВІДНОШЕННЯ ДО РИЗИКУ 
	Боязкий 
	Розумно йде на ризик 
	Розумно йде на ризик 

	ВІДНОШЕННЯ ДО СТАТУСУ 
	Стурбований символами власного статусу 
	Заклопотаність символами статусу відсутня
	Не стурбований традиційними символами статусу в корпорації, хоче лише незалежності 

	ВІДНОШЕННЯ ДО НЕВДАЧ І ПОМИЛОК 
	Прагне всіляко уникати помилок і взагалі несподіванок 
	Не боїться помилок, виправляє їх і переборює невдачі 
	Прагне приховувати від оточення ризиковані проекти, поки не готовий їх доказово обґрунтувати 

	РИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 
	Звичайно погоджується з тими, хто вище по положенню 
	Своїми рішеннями реалізує свою мрію 
	Здатний переконати інших допомагати в реалізації його мрії 

	КОМУ СЛУЖИТЬ 
	Служить іншим 
	Служить собі й споживачеві 
	Служить собі, споживачеві й спонсорам 

	ХАРАКТЕР РОДИНИ, З ЯКОЇ ВИЙШОВ 
	Старші члени родини працювали на великі організації 
	З родини дрібних підприємців, представників вільних професій або фермерів 
	Те ж саме, що й у підприємців 

	СТАВЛЕННЯ ДО ІНШИХ 
	В основному по нормах ієрархічних відносин 
	В основному ділові й договірні відносини 
	На основі домовленості з ієрархічною структурою 


З позицій інноваційного менеджменту підприємець - перетворюючий лідер на відміну від лідера нормативного або адміністративного менеджменту.

Чітких меж між підприємцями й менеджерами часом не існує. Дві ці фігури можуть бути представлені в одній особі в малому бізнесі. Крім того є проміжна фігура - інтрапренера або "внутрішній підприємець", що володіє тим же комплексом якостей (див. табл.), що й підприємець.
Завдання для самоконтролю студента

1. Перерахуйте основні властивості підприємництва.

2. Якими важливими якостями повинен володіти підприємець.

3. Поясніть,у чому полягає проблема моделювання рис  ідеального підприємця.

4. Якому блоку рис підприємця належить провідне місце?

5. У чому основні відмінності між підприємцями та пересічними громадянами?

6. Назвіть специфічні риси молодих українських підприємців.

7. Подумайте, яким чином можливо розвивати риси підприємливості в особистості.

8. Поясніть та опишіть двовимірну модель Дж. Ронена.

9. У чому полягають принципові відмінності між менеджером та підприємцем на думку Х. Хекхаузена?
10. Охарактеризуйте основні розходження в психологічних особливостях менеджера, підприємця та інтрапренера.
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