Тема 5. Психологiчнi основи розслідування злочину.
1. Поняття про психологічні дії та психотехніку.

2.  Психологічний аналіз юридичних фактів.

3. Складання психологічного портрету.

4. Складання психологічного портрету злочинця на місці події.

5. Загальні психологічні правила юридично-слідчої діяльності.

6. Візуальна психодіагностика кримінальних ознак особистості.

7. Психологічне спостереження за групою.

8. Психологія професійного спілкування, установлення контакту і довірливих         стосунків.
Семінарське заняття № 5.

Психологiчнi основи розслідування злочину.
1. Підготовка до допиту. Використання базових навичок комунікації під час проведення допиту.

2. Психологія взаємодії слідчого з допитуваною особою.

3. Психологія проведення обшуку

4. Психологія проведення очної ставки

5. Психологічні особливості слідчого експерименту
6. Проблеми оцінки достовірності свідчень. Причини подання хибних свідчень свідком.
1. Поняття про психологічні дії та психотехніку.
Мова, мовні засоби стають психологічними засобами і дають максимальний ефект тільки в руках професіонала, що володіє психотехнікою їхнього використання й прагне до повного і якісному її використання. До речі, засобами психологічного рішення завдань можуть стать й об'єкти зовсім іншої природи, наприклад, предмети, зображення, звукозаписи та ін. Слідчий після довготривалого заперечення допитуваним своєї вини може дістати з ящика й мовчки покласти на стіл речовий доказ, що по своєї дієвості виявиться сильніше тисячі слів. 

Таким чином, не самі психологічні засоби автоматично є інструментами рішення завдань, а вміння правильно їх використовувати, яким й має володіти професіонал правоохоронних органів.
Існує ряд правил, яких дотримуються слідчі в своїй діяльності.
1. Створювати психологічний портрет осіб і груп.
2. Вивчати й оцінювати, як психологія людей впливає на ситуацію. Крім психологічних особливостей, що включають у психологічний портрет людей, варто оцінювати їх стосунки з іншими, розуміння ситуації, зайняту позицію, вчинені дії.
3. Суб'єктивності - виявляти роль  впливу на психологію "об'єкта" - інших учасників подій. 

4. Аналіз психологічних факторів обставин. 
5. Психологічної оцінки часу, місця, що визначає психологічну значимість цих об'єктивних факторів. По-різному впливає, наприклад, на ситуацію спілкування час: зранку, удень, уночі, на свіжу голову, наприкінці  робочого дня, перед небезпечною подією, після перенесеного потрясіння, у робочий день й ін. Де відбувається спілкування: на роботі, вдома, в юридичному органі, на вулиці. 

6. Оцінки природних умов - певне психологічне значення освітленості, видимості, ландшафту, рослинності, Погодних умов, пори року. Їхня роль може бути досить велика. Так, при операції по затримці озброєного злочинця, що засів в вартому сараї, якщо справа відбувається до вечора, корисно зважати на те, де перебуває над обрієм сонце, і підходити так, щоб воно сліпило злочинцеві очі, а сам він був добре освітлений. 

7. Соціально-психологічних умов. Вони створюються наявністю й відсутністю третіх осіб. Іноді вигідно, щоб інші люди були, а іноді - ні. Позначається й те, що це за люди, які взаємини їх з учасниками події, що вони роблять. Значимим є факт групової приналежності, наприклад, допитуваного. 

8. Взаємодії - оцінювати взаємини працівника органів з громадянином, що створює особливу психологічну атмосферу, що впливає на всю ситуацію. 

9. Аналізу суб’єктивних психологічних факторів. Психологія самого юриста, його дії нерідко вносять у психологічну атмосферу ситуації більше, ніж всі інші фактори. 

10. Самоаналізу та самокерування – загальна рекомендація давати собі самозвіт у власному поводженні й психологічно доцільно будувати його. 

11. Рефлексії - подивитись на себе з боку, оцінити, як виглядаєш сам і твої дії очах громадян. 

12. Критичної самооцінки ситуації - не проявляти зайвої зарозумілості й думати, що все розумієш правильно. Треба чесно відповістити на запитання: чи розібрався ти в психологічних нюансах ситуації? Якщо відповідь негативна, носить невизначений характер, варто змусити себе скористатись всіма прийомами й правилами, описаними вище. Правило критичної самооцінки - це порада проаналізувати й оцінити психологічний вплив на ситуацію всіх елементів своєї поведінки: відношення до справи, до людей, зайнятих позицій й лінії поведінки, дотримання принципів справедливості законності. Часом брутальність, черствість, байдужність, формалізм, зарозумілість й інші недоліки поводження працівника впливають на ситуацію так, що псують всю справу. 

13.  Використання рекомендацій юридичної психології. Реально позначається на ситуації рівень професійно-психологичної підготовленості юриста, наявність у нього психологічного настановлення на реалізацію рекомендацій юридичної психології, що акумулюють досягнення юридичної практики й науки. Відсутність або слабість цих психологічних факторів позначається на всій ситуації й на її розвитку.
2. Психологічний аналіз юридичних фактів.
Під юридичними фактами розуміються передбачені в законі обставини, які є основою для виникнення (зміни, припинення) конкретних правовідносин. Вони діляться на події й дії. 
Прийом аналізу ситуації, що передує факту. В основі такого аналізу лежать прийоми психологічного аналізу ситуацій, розглянуті вище, а його результати розглядаються як основа психологічних передумов факту, як "заводна пружина", що поклала початок виникненню й наступному розвитку юридичного факту. 

Ця задача реалізується в наступних прийомах: 
1. Виявлення мотивів поведінки осіб, що беруть участь в факті, що аналізується. Безпосереднє внутрішнє спонукання має першорядне кримінологічне й кримінально-правове значення. Це найбільш істотний елемент суб'єктивної сторони будь якого вчинку, що кваліфікує ознаку складу злочину, що виступає обставиною, що зм'якшує або обтяжує відповідальність. Саме мотив дає можливість зрозуміти причини діяння, а також психологію й ступінь провини особи (під провиною в праві, як відомо, розуміється психологічне ставлення особи до своєї протиправної поведінки й її наслідкам). Мотив у психологічній інтерпретації в тій або інший мірі усвідомлюється, а тому він - розділова лінія між наміром і необережністю; 
2.
Вивчення й оцінки сприйняття, розуміння ситуації, події й наслідків своєї поведінки. Усвідомлення (розуміння) їх особою як припустимих або неприпустимих також визначає кримінологічну оцінку ступеня його провини. У праві злочин визнається скоєним навмисно, якщо особа, що скоїла його, усвідомлювала суспільно небезпечний характер своєї діяльності або бездіяльності, бажала (прямій намір) або допускала (непрямий намір) їх настання. Такі висновки вимагають від юриста глибоких психологічних знань й умінь, а в ряді випадків - і звертання за допомогою до експерта-криміналіста; 

3. Виявлення й оцінки психічного стану. Психічні стани мають те або інше  значення, що спонукує, а кримінологічна оцінка припускає, вивчення станів свідомості чи неосудності, що залежать, зокрема, від наявності або відсутності афективного стану. Вивчення й оцінка психічних станів у складних випадках вимагають призначення психологічної експертизи. 

4. Прийом психологічного аналізу динаміки факту. Передумови - ще не сам факт. У всякому вчинку є початок, його плин і кінець. Необхідно досліджувати, як вихідні передумови, що викликали безпосередні наслідки, а останні - стали причиною наступних. Цей прийом призначений для уточнення, а можливо, і виявлення справжніх психологічних причинних зв'язків. 
5. Правило виділення фактологічного ряду в факті, що аналізується. Необхідно скласти лінію з ряду фактів, на початку якого об'єктивно виявляється передумови, а наприкінці  - завершення. Після цього між ними виділяються послідовні, проміжні, що фактично є діями - "кроками" учасників події. 

6. Правило виділення психологічного ряду в факті, що аналізується. На початку психологічного ряду знаходиться психологічна ситуація, що виступає передумовою - причиною першої фактичної дії. У результаті цієї дії виникає нова психологічна ситуація, яку треба проаналізувати й зрозуміти як причину другої дії. Друга дія знову вносить зміни в психологічну ситуацію, вона стає іншою, і знову треба зрозуміти, як вона стає причиною третьої ситуації, і т.д. 

7. Правило підсумкової оцінки психологічних причинних зв'язків і суб'єктивної сторони діяння-факту. Тільки простежування всього ланцюжка причинно-наслідкових зв’язків може дати найбільш точну оцінку психологічних детермінант правомірної чи правопорушуючої поведінки.

2. Складання психологічного портрету особистості.
Процесуальне законодавство не вимагає складання психологічного портрету. Не є він і доказом в кримінальній справі, але цей метод останнім часом набув поширення завдяки своїй дієвості. В умовах неочевидності з його допомогою можна уточнити, звузити коло підозрюваних, висунути й здійснити перевірку версій, які виникають тільки при його використанні. 
1. Правило достатності – ґрунтується на тому, що перелік психологічних особливостей взагалі необмежений. У російській мові є близько 27000 слів, що позначають різні оцінки одного тільки характеру. Треба виходити з мінімуму й тих можливостей, якими реально володіє рядовий співробітник органів. Разом з тим, цей мінімум виправдає надії, якщо він все-таки  буде достатній для потрібної оцінки психології особи. 

2. Правило вірогідності - рекомендує піклуватися про інформацію, що заслуговує на довіру. Така може бути отримана лише при високому рівні псих. знань юриста.
3. Правило цілісності - можна придумати гарну й багатообіцяючу версію, а потім з'являється людина, знайомство з якою приводить до висновку, що ні по своїм зовнішнім, а тим більше внутрішнім властивостям ця людина в розроблену версію "не влазить". 
Прийом структуризації психологічного портрету задає алгоритм складання портрета. 

4. Правило орієнтації на загальну структуру особистості рекомендує при визначенні структурних компонентів вибіркового психологічного портрета виходити з рекомендацій психології, визначаючи: 1) спрямованість (мотиваційна структура, система спонукань - цілей, мотивів, потреб, інтересів, поглядів на життя й ін.); 2) характер (психологічний - морально-психологічний вигляд, відношення до праці, до людей, до самого себе); 3) ділові якості (інтелект, уважність, пам'ять, цілеспрямованість, наполегливість, завзятість, організованість, активність, самостійність, самовладання, і ін.); 4) підготовленість (освіченість, професія,  досвідченість, життєва мудрість); 5) темперамент (урівноваженість, швидкість реакцій, емоційність, стійкість й ін.). Перебираючи цей перелік в свідомості, варто обирати для даного випадку те, що має значення в конкретних умовах, а потім приступитися до змістовного визначення. 

5. Правило юридично значимої типізації рекомендує змісту портрету виходити з певних типів людей які мають певне карно-правове значення. Так, певною психологічною типологію мають люди, що належать до різних вікових, професійних, національних груп, що займають певне кримінально-правове положення (підозрюваний, обвинувачуваний, потерпілий, свідок й ін.), до різних типів особистостей (наприклад, сангвінік, холерик, флегматик, меланхолік). Маючи справу з конкретною особою маючи вихідні анкетні дані про нього, можна припустити в нього деякі типологічні психологічні особливості. У всякому випадку це може бути вихідною версією про його психологію, з якої можна почати.
Правило індивідуалізації, спираючись на вихідну версію про типологічні особливості людини, не обмежуватися нею, а постійно конкретизувати. Можливо навіть, що зштовхнувшись із зовсім нетиповою особистістю, від вихідної версії прийде відмовитися взагалі. 
Складання психологічного портрету злочинця по слідами  на місці події.
Це актуально при розслідуванні певної категорії не очевидних злочинів, що характеризуються істотною відсутністю даних про конкретну винну особу: вбивств на сексуальному ґрунті з ознаками садистського катування жертви; вбивств із посмертними колотими й різаними ранами; вбивства, що містять ознаки маніпуляцій злочинця з трупом жертви; "безмотивні" підпали і вибухи; зґвалтування й ін. У цьому випадку пошук ознак злочинця здійснюється найчастіше тільки виходячи зі слідів обставин злочину. Їхній психологічний аналіз у рамках методики складання психологічного портрету злочинця здатний  ініціювати продуктивні версії про його ознаки, які дозволяють звужувати коло розшуку, а також виявляти винного серед осіб, що потрапили в поле зору. З урахуванням цих умов для складання портрет злочинця фахівці рекомендують включати наступні дані: 1) загальну характеристику особистості, переважну мотивацію злочинів; 2) індивідуальні ознаки особистості - звички, схильності, навички й ін.; 3) вік; 4) район місця проживання;5) район місця роботи, служби, навчання; 6) приватні характеристики місця перебування; 7) рівень професійної кваліфікації; 8) рід занять; 9) особливості походження (батьківської родини) і особистої історії життя; 10) родинний стан; 11) наявність дітей; 12) відношення до окремих видів діяльності - до служби в армії, спорту, медицині, роботі з людьми й ін.; 13) наявність минулої судимості; 14) наявність психічної, а також іншої патології; 15) антропологічні й динамічні характеристики особи (тип зовнішності, статура, пантоміміка й ін.). Крім зазначених можуть бути наведені й інші дані. Концептуально психологічний портрет злочинця будується на основі теоретичного положення про особистісну детермінованість будь якої поведінки. При цьому мають місце два підходи установлення зв'язку між ознаками злочину й злочинця. 

- Статистичний підхід ґрунтується на існуючій статистиці сполучень ознак злочинця з ознаками криміналістичної характеристики злочину (їхньої сукупності), виявленої по аналогічній категорії розкритих справ. Він активно використовується в практиці слідчо-пошукової діяльності поліції США, Англії, Голландії деяких інших країн. Недолік даного підходу - відсутність змістовних суджень з приводу виведених ознак злочинця. У той же час по конкретній справі найменш статистично певна ознака може виявитися найбільш достовірною і інформативною.

Аналітико - психологічний підхід націлений на розкриття суб'єктивно-особистісного змісту дій злочинця, виходячи з чого висувається аргументована версія про його ознаки. Інакше кажучи, зв'язок ознак особи з ознаками поводження тут опосередкований їх психологічним, значеннєвим взаємозв'язком.

Теоретична основана розробки психологічного портрету злочинця (аналітико-психологічний підхід). "Слід" діяльності людини не менш придатний для ідентифікації особистості, ніж слід його пальця. Звідси в основу розробки підходу покладено психологічні принципи аналізу події: 
1. Елементи криміналістичної характеристики розглядаються як результати поведінки, реалізованої особою в умовах вільного вибору, детермінованого системою як усвідомлюваних, так і неусвідомлюваних спонукань і спрямованого на досягнення суб’єктивно бажаної мети. 

2. Елементи криміналістичної характеристики злочину розглядаються як єдина система, системоскладаючим принципом якої виступає особистість злочинця в її суб'єктивному світі (Финогенов А.И. Психологический портрет преступника, его разработка в процессерасследования преступления. Дисс. ... канд. психол. наук. - М., 1997; Самовичев Е.Г. К методологии криминогенетического анализа. // Личность преступника:методы изучения и проблемы воздействия: Сб. научных трудов ВНИИ МВД РФ.- М., 1988. - С. 50-60.; Котов Д.П.Установление следователем обстоятельств, имеющих психологическую природу.-Воронеж, 1987. - С. 121.; Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. - М., 1977. - С. 101.; Еникеев М.И.Основы общей и юридической психологии. - М., 1996. - С. 392.)

У загальному вигляді алгоритм розробки включає три послідовних етапи аналізу події, перший з яких, власне кажучи, є криміналістичною технологією реконструкції механізму злочину (відтворює зовнішній ряд дій злочинця) по слідами і його обставинам і тому не розглядається. Наступні другий й третій етапи аналізу реалізують психологічні прийоми реконструкції ознак злочинця й містять у собі: на другому етапі - три психологічних прийоми виявлення "індивідуальної дії", а на третьому етапі - три психологічних прийоми інтерпретації "індивідуальної дії". 

Технологічний алгоритм розробки включає три прийоми, що відповідають трьом етапам складання психологічного портрета. 
1. Прийом реконструкції механізму злочину. Ретроспективно, по слідами  на місці, обставинам, відтворюються зовнішній ряд дій злочину, ситуація. 

2. Прийом психологічного моделювання поведінки злочинця. Завдання: виявити за допомогою трьох психологічних прийомів аналізу (приводи нижче) у реконструюванні зовнішньої стороні діяльності злочинця складові "індивідуальні дії". 

Правило виявлення "індивідуальної дії" на основі встановлення індивідуальних розходжень. Починати потрібно з оцінки ступеня відповідності реконструйованої дії діям інших людей. Чим менше погоджується дія людини з діями більшості у тій же ситуації, тим більшою мірою  вона обумовлена особистісними факторами. 

Чим однотипнішою є діє людина в різних ситуаціях, тим сильніше її поводження обумовлене особистісними факторами (Лузгин И.М. Моделирование при расследовании преступлений. - М., 1981; ВалчецкаяТ.С. Ситуационное моделирование в расследовании преступлений. - Дисс....канд. юрид. наук. - М., 1991; и др.; В основу положенытри параметра действия, научно обоснованные X. Хекхаузеном. См.: Хекхаузен X. Мотивация и деятельность. - М., 1986. - С. 16.)
Правило пояснення причин "індивідуальної дії" 
1. Висувається версія, що в "індивідуальній дії" реалізувався досвід минулих способів дії, що містять у собі придбані навички: професійні; побутові, а також звички (феномен "операційного змісту" як механізм вибірковості проявляє себе, як правило, на підсвідомому рівні реалізації, іноді рельєфно виділяючись незвичним або рідкісним для ситуації способом дії, вживання предмета, відмінним від оптимального варіанта, лінією поводження). 

2. Необхідно погодити звичку, знання, уміння з ознаками й властивостями особистості як здатними пояснити виявлену особливість поведінки 
- Необхідно проаналізувати, чи не є обрана злочинцем "індивідуальна дія" "маскувальною", зокрема, що носить характер приховування, інсценіювання. Якщо є підстави припустити це, то імовірно, існує зв’язок злочинця з жертвою або місцем здійснення злочину, або іншими обставинами злочину. Можливо існує й зв’язок за сукупністю зазначених факторів. 

- Доцільною є версія про зв'язок злочинця з жертвою, здатний пояснити "індивідуальну дію". 

3. Багаторазовість спостережень (повторюваність) проявів особливостей особистості в інших діях. Дана вимога припускає враховувати те, що "...одна і та ж форма поводження є, з одного боку, реалізацією багатьох індивідуально-особистісних особливостей, з іншого боку - має різні об'єктивні відбитки - сліди. Тому зробити висновок про ту або іншу особливість особистості злочинця можна лише на основі аналізу багатьох форм його поведінки, відображених в різних криміналістичних елементах злочину". 

4. Контроль з допомогою інших методів дослідження (наприклад, спеціально організованого експерименту). 

5. Виявлення дій, що суперечать логіці злочинця, в обставинах події.
6. Системність. Окремі об’єкти поєднуються в системи, комплекси, обумовлені сутністю явищ, що вивчаються, з дотриманням такого порядку "спостереження", щоб жоден  суттєвий для розслідування об'єкт не залишився поза полем уваги. При цьому оцінюється значення одного факту в системі інших фактів. Нове знання - висновок співставляється з відомими знаннями. (СамовичевЕ.Г. Некоторые прикладные вопросы анализа серийных преступлений //Сб. научных трудов ВНИИ МВД России. - М., 1993. - С. 15, С. 18).

5. Загальні психологічні правила юридично-слідчої діяльності.
1. Правило правової компетентності кримінального досвіду - вивчення й оцінка рівня розвитку правової психології, відношення до права, правоохоронних органів, ступінь знайомства із кримінальним світом і культурою, відношення до них, судимість і ін. 

3. Правило ситуативної визначеності особистості визначення дійсних проявів поведінки конкретної особи в певній юридичній ситуації, що зіштовхує дану особу з співробітником органів. Інакше кажучи, має значення прогнозування чи розуміння зайнятою особистістю позиції, її відношення до співробітника і професійного обов'язку, що він виконує, проведення лінії поведінки, цілям і актуальним мотивам.
3. Прийом використання всіх джерел інформації для складання психологічного портрета. Використання всіх первинних матеріалів особистості громадянина, суб'єкта правових стосунків, всіх деталей про нього, дозволяють потім діяти більш обґрунтовано й направлено, знижують ймовірність помилок. 

4. Правило оцінки по справах, вчинках і їхнім результатам. По продуктах діяльності людини (листам, виробам, досягнутим результатам й їхнім особливостям) можна судити про його цілі, мотиви, інтереси, досвід, професіоналізмі, розум, волю, акуратність, сумлінності й ін. 

5. Друга можливість пов’язана з правилом обліку думок інших про дану особу. Такою інформацією, хоча й не завжди, співробітник все-таки  володіє. Ця інформація є цікавою, якщо оцінюючий добре знає досліджуваного або, як мінімум, уже мав випадок познайомитися з ним. Зрозуміло, така інформація може бути досить суб'єктивною й навіть помилкової. Її достовірність підвищується при застосуванні методу узагальнення незалежних характеристик. Співробітникові варто довідатися думки про особу не від однієї людини, що знає його, а від декількох і скласти деяку середню думку, що буде достовірнішою. 

6. Правило психологічної оцінки документів, що характеризують  особу (характеристики, анкетні документи, матеріали особистої справи й інші) - також одне з перших, котре можна використати ще до особистої зустрічі співробітника з досліджуваною особою. 
7. Правило одержання інформації в процесі психологічного спостереження за людиною. Значимість психологічного спостереження - у широкій доступності й оперативності (можливості швидко одержати інформацію про людину і її психологію). Психологічне спостереження дає інформацію про людину, але переоцінювати її вірогідність неможна. Багато чого в поведінці містить психологічну інформацію: як увійшов у кімнату, як підійшов, як сів, куди склав руки, яку фразу й чому вимовив, чому на одному питанні затримався, інше обійшов, чому опустив очі, коли затремтіли повіки, на кого й у який момент подивився й багато чого іншого. Ця «мова» скаже професіоналові більше, ніж людина сам про себе. Є громадяни - "артисти", що намагаються маскувати свої дійсні думки, якості, стани, що, звичайно, у відомій мері ускладнює розуміння мови зовнішніх проявів
Справа в тому, що "артист" живе подвійним внутрішнім життям, тим що демонструється на показ, і дійсною, "для внутрішнього користування". Постійні переходи від однієї до іншої в процесі спілкування так чи інакше виявляють це роздвоєння в суперечливостях. 
8. Правило дослідження біографії - психологія людини на будь-якому році її життя - у значній мірі продукт його онтологічного (прижиттєвого) розвитку.

9. Правило життєвої позиції - вивчення в ході бесіди, але переводить його на сучасність. Що подобається й не подобається в сучасному житті суспільства й чому? Чим займається у вільний час? Як допомагає батькам? Треба довідатися про всі слабості, звички й інтереси, де, що як він їсть і п'є, як й яким маршрутом він їздить на роботу, з ким дружить і що з ним робить й ін. 

10. Правило збору психологічної інформації з речей, що належать людині. Особливо інформативні записники, гаманці, записки, що зберігаються в кишенях, прикраси, одяг. Вивчаючи все це, треба намагатися зрозуміти смаки, інтереси, потреби, культурність, коло знайомств, претензії, групову приналежність, відношення до кримінальних символів і багато чого іншого.
Психологічно інформативна обстановка квартири, у якій людина живе, домашні умови, порядок, гардероб, стіл, портфель або сумочка, записна книжка, щоденник, календар з записами, бібліотека, інструменти, предмети захоплення й колекціонування, аудіо відео техніка, набори записів і касет, журнали й ін. 
11. Прийом рефлексії - уявна постановка себе на місце досліджуваної особи й уявлення про те, якою може бути психологія при цьому. 
12. Прийом вибірковості і надійності психологічного спостереження. Треба перевіряти ще раз інформацію, підсилюючи спостереження за повторними проявами. Враховуючи цілісність психіки, варто збирати максимально широке коло інформації, що відповідає структурі психологічного портрету. 
13. Правило стійкості до соціально-психологічних ефектів, знижуючи цим вірогідність психологічного спостереження. До них відносяться ефекти: "першого враження", "першої інформації", ореола, інерції. 
14. Прийом виявлення в спостереженні якостей особистості. По зовнішності, міміці, пантоміміці, продуктам діяльності, словам, мові можна судити про ряд якостей людини. Правила: 

- по змісту висловлювань судити про його погляди, переконання, цілі, плани, мотиви, потреби, ціннісні орієнтації, інтереси й ін.; 

- по словниковому запасу, побудові мови, викладу думок, відповідям на запитання судити про освіченість, культуру, професійну приналежність, розумовий розвиток, спритність, криміналізованість, правову поінформованість.
- по вимові оцінювати національну й регіональну приналежність, можливе місце народження тривалого проживання, освіченість; 

- по темпу мови, інтонаціям, жестикуляції, виразності міміки й експресивності мови  можна судити про тип темпераменту, емоційну врівноваженість, уміння володіти собою, силу волі, зарозумілість, культурність, систему ціннісних пріоритетів. Так, людина з холеричним темпераментом швидка, темп мови в неї стійко високий, міміка виразна, характерною є поривчастість, нетерплячість, нестриманість; 

- по речах і предметах, що належать людині. 

15. Прийом виявлення в спостереженні кримінально значимих ознак. Для працівника правоохоронних органів значимість таких ознак особливо велика. 

16. Правило оцінки ознак криміналізації мови. Засміченість мови слівцями з кримінального жаргону характерна для деяких категорій сучасної молоді. Заслуговують оцінки звертання типу "громадянин начальник", "командир", слова й вирази властиві "блатній музиці" й вмінню "по фєнє ботать". Чим їх більше, ніж точних слововживань (що може оцінити знайомий з карним жаргоном працівник),тим достовірніше оцінки. 
17. Правило надання уваги татуюванням. Здебільшого   вони не просто прикраси, вони несуть змістовне навантаження, що видає ставлення його носія до закону, працівників правоохоронних органів, відданості кримінальному світу, статусу в кримінальному середовищі, говорять про плани на майбутнє, характер злочинної діяльності, число "відсиджувань" й ін. Розташовані нерідко на видимих частинах тіла людини (кистях, пальцях, вухах, носі й ін.).

18. Правило спостереження за жестами, рухами, деталями одягу, звичками поведінкою. У минулому досвідчені співробітники чітко помічали людей, що мають (або мали) відношення до кримінального світу по короткій стрижці, трохи старомодній одежі, прихильності до носіння ватників або шкіряних курток, відсутності галстука, накинутому на плечі піджаку, манірній ході. Нині більшість цих прикмет застарілі, але деякі збереглися. Характерною є інтенсивна жестикуляція, виразні рухи кистями й пальцями (в злочинному світі, у місцях позбавлення волі жести використаються для безмовного обміну інформацією і зв'язку), певна манера входу в приміщення, хода, поведінка при спілкуванні, сидіння навпочіпках у стіни, симуляція хвороб, спосіб зберігання речей, особливості очікування (три кроки в одну сторону, три в іншу), звертання до деяких людей і до нього самого по кличці, невміння в столовій користуватись ножем і вилкою, звичка змішувати різні блюда в одне, дорогі персні на пальцях й ін. Звичайно, не кожну з цих прикмет можна трактувати однозначно, але в сукупності вони стають інформативними. Свої характерні звички й прикмети мають шулери, кишенькові злодії і ряд інших злочинних "спеціалізацій". 
19. Прийом виявлення в спостереженні ознак особи, що займається злочинною діяльністю. Буває важливим зрозуміти це, тому що особи, що займають високі місця в злочинній ієрархії, воліють нерідко триматися в тіні. 

20. Правило спостереження за ознаками протирічливості особистості: не невідповідність деяких якостей тому вигляду, що намагається презентувати людина (наприклад, несподіване виявлення гострого розуму, спостережливості, викрученості в запереченнях і відповідях на питання, докладних і точних знань у якійсь області, яких важко очікувати, наприклад, в "простої" людини, що веде тихий і скромний спосіб життя, що займає рядову посаду); демонстративне виявлення "кристальної" чесності, порядності, безкорисливості, добродійності й ін.; підвищена готовність до самозахисту, загострена реакція на підозри й підозрілість до інших, жест кий самоконтроль й ін. 

21. Правило спостереження за ознаками поведінки осіб, що збираються скоїти або скоїли злочин – значимо для співробітників міліції, що несуть службу на вулицях й у суспільних місцях, позавідомчої охорони й ін. Заслуговують на увагу: 

- сторожкість, нервозність, неприродна веселість або розв'язність людини, особливо коли він помічає співробітника міліції або останній підходить до нього для перевірки документів; 

- кваплива хода, що видає як би бажання не звернути на себе увагу; 

- тривожне, рвучке озирання назад і по сторонах; 

- застосування прийомів відриваються від стеження (вхід в останній момент в автобус, метро й такий же вихід, чисельні пересадки на транспорті й ін.); 

- наявність предметів, вузлів, валіз у руках у нічний час або в місцях, де люди рідко бувають з ними; 

- невідповідність віку, одягу й того, що несе людина в руках, і ін. Характерна для цих осіб, як, втім, і для тих, хто має великий злочинний досвід, звичка не допускати, щоб хтось йшов за ними позаду. Вони або прискорюють крок, чи пропускають вперед. 

22. Правило запам’ятовування психологічних та фізичних особливостей впізнання осіб, що перебувають у розшуку. Розшук здійснюється на основі використання різних портретів (фотографій, мальованих портретів, словесних портретів й ін.), однак запам'ятати дані навіть п'яти чоловік важко, якщо інструктаж не супроводжується роздачею копій портретів. 
23. Прийом виявлення й оцінки психічного стану людини. Схвильованість, страх, радість, тривога, напруженість, розслабленість, злість, розгубленість, навіть спокій багато чого можуть сказати спостережливому юристові. 

24. Правило спостереження за зовнішніми ознаками психічних станів. Такими ознаками виступають: інтонації голосу, зміни його темпу, пауз, тембру; вираження очей і напрям погляду; колір обличчя і виділення поту; жести, поза (у стані напруги, наприклад, поза трохи неприродна, пальці на руках можуть тремтіти), рух рук (у стані хвилювання людина берет щось у руки, починає обертати, прискорює обертання) - "Треба вдивлятися не тільки в Кримінальний кодекс, але і в очі людини.

25. Правило контролю за змінами психічного стану. Спокій, виникнення тривожності, страху, підвищення напруженості й поява поту в якісь моменти зустрічі й розмови говорять про значимості моменту, його небезпеки або відхід від небезпеки. 

26. Прийом психологічного зондування. Досвідчений юрист не чекає пасивно, коли підозрюваний сам виявить свою психологію. Він активно виявляє неї за допомогою цього прийому і його правил. 
27. Прийом контролю за інформаційно-значимими психологічними реакціями по ходу виконуваної співробітником професійної дії: 

- рух очей; 

- поява розгубленості, затримки з відповіддю. Мовчання може сказати більше, ніж відповідь; 

- відхід від прямої відповіді, переклад розмови на інші питання; 

- зміна психологічного стану; 

- відтінки впевненості в голосі, поява ознак щирості або облудності, "провали пам'яті»; 

- раптове почервоніння поява поту на обличчі, постукування пальцем, посилення маніпулювання предметом у руках (ручкою, олівцем, сірниковою коробкою, ґудзиком, ін.), закурювання сигарети й ін.; 

- мимовільне рас ширення зіниць очей; 

- природність (награність реакцій) і ін. 

28. Прийом "хитання". Гра "гаряче - холодно". Коли розмова наближається до небезпечної теми, в людини, що знає свою провину, але проявляє нещирість і скритність, зростає внутрішнє напруження, коли від теми віддаляються – воно знижується. Ці внутрішні реакції мимовільні, стримати. Мова зовнішніх прояві завжди більше щира, ніж слова.

6. Візуальна психодіагностика кримінальних ознак особистості.
У юридичної психології ознаки групуються в три блоки відповідно до прийнятої в криміналістиці класифікації: 

І блок - морфологічні: особливості статури; будови обличчя, голови; 

ІІ блок - функціональні: мовне поводження (висловлення), жаргон; невербальне поводження (рухи), візуальні знаки таємне спілкування (мова жестів, поз, міміки, погляду); 

ІІІ блок - супутні: особливості одягу, взуття; татуювання; шрами; одяг; волосяні покриви на тілі, голові. 

Морфологічні ознаки. Дослідження ознак першого блоку приводить до висновку про невисоку значимість анатомії особи, голови, статури при оцінюванні кримінальної належності особистості. Але співробітники користуються цими даними - посилання на "вузьке чоло", "приплющений або гачкуватий ніс", "маленькі глибоко посаджені, колючі вічка", "неблагородне вираження особи" і т.д. - дія не скільки фізіономічних, скільки національних прикмет (СнетковВ. А. Использование признаков внешности в работе ОВД. - М., 1993., Аминов И.И. Изучение психологии собеседника в деятельности сотрудников правоохранительныхорганов. - Ижевск, 1998.) 

В сучасному світі відбулося соціокремінальне розшарування злочинності. З одного боку, у ній спостерігається процес усілякого маскування кримінальної приналежності професійних злочинців, що проявляє в демонстрації "респектабельності"(недопущенні традиційних атрибутів асоціальної субкультури, татуювань, жаргону й ін.), а також здорового способу життя (ні спиртного, ні наркотиків, заняття спортом). Нове покоління злочинців може демонструвати сімейні настанови, любов до дітей. І з іншого боку, спостерігається прагнення не професіоналів, в основному початківців, правопорушників до гри і нового самоствердження в злочинному  світі через свідоме й відкрите наслідування устояним кримінальним традиціям (Алферов Ю. А. Пенитенциарная социология: аудиовизуальная диагностика (татуировки, жесты, жаргон). В 2 ч. - Домодедово, 1996; Пирожков В. Ф. Законы преступного мира молодежи (криминальная субкультура). - Тверь, 1994; Человеческий фактор в правоохранительных системах. - Орел, 1996).
Серед ознак функціонального блоку виділяються особливості мовного блоку: 

- демонстрація соціальної зрілості й моральної чистоти, умотивованість суджень без необхідності без вимог до цього); 

- перевага одноманітних фраз-паразитів;

- більша виразність рук, ніж мови; 

- підвищена готовність до самозахисту, що виявляється в постійному й твердому самоконтролі, у миттєвій реакції на небезпечні ситуації; 

- гра в "непохитність", корпоративну "чесність", спекуляція на почутті колективізму; 

- збурювання по з незначних приводів (неадекватність реакцій на необразливі слова, зауваження або дії співробітника); 

- парадоксальне злиття мови щирості й облудності, безвільності впертості, спритності й примітивізму, почуття ненависті до себе і групової згуртованості;
- у силу відпрацьованих захисних механізмів - завищена самооцінку, схильність вважати себе, свою долю винятковими; 

- самовиправдання, що виражається в максималістських, цинічних заявах; типу: "злочинна держава, а ми - її вірні піддані"; "крадуть всі хто може, дай тільки волю"; "всі люди - вороги" й ін.; 

- прагнення зберегти дистанцію в відносинах зі співробітником ОВД, знеособити його, бачачи в ньому лише соціальну роль, а не живу людину. 

Жаргон використається злочинцями як засіб спілкування меж собою і тому може мимоволі проявлятися в мові під час допитів. 

У зв'язку з розквітом в країні наркотичної злочинності жаргон правопорушника постійно наповнюється перекрученими іншомовними словами, медичними термінами ("баядерка", "гейгерл", "гейшанка", "эвричка" й ін. - повія; "вітамін З", "Санта-Мария", "хромосома жирна", "ерзац-баба" - дружина, співмешканка). 

Зміст жаргонного слова може перетворювати залежно від  контексту фрази, обстановки, зовнішніх обставин. Наприклад, слово "навернути" означає "зробити", "щось зробити", при цьому можна "навернути стрибок" –крадіжка зі зломом; "навернути малину" - установити таємну квартиру; "навернуть бабки" - добути грошей; "навернути фраєра" - обдурити кого-небудь (Вакутин Ю. А. Словарь жаргонных слов и выражений. Татуировки. - Омск, 1979; Бронников А. Г. Криминалистическое значение татуировок у правонарушителей.- Пермь, 1982). 

Простежується "популяризація" серед всіх верств населення жаргонних слів і виразів. Вони вживаються не тільки правопорушниками, але й законослухняними громадянами , що вносить іноді плутанину в процес кримінологічної ідентифікації. 

Невербальне (неусвідомлювані рухи й дії): 
• прояв настороженості в бесіді навіть на нейтральні теми: уважний погляд, морщення лоба перед відповіддю;

- прояв підозріливості, скритності (погляд збоку - кутами очей; руху рук, що закривають особу; погляд убік; приховування долонь й ін.); 

- прояв нервозності (активний рух рук, у першу чергу кистей і пальців; часте прочищення горла; прискорене моргання; покусування губ або нігтів; уникання погляду співробітника; йорзання й ін.); 

- неприродна веселість чи розв'язність, примітивна безцеремонність (безтурботно відкрита посадка - ноги або стегна широко розставлені; усмішливість) і т.д.. 

Специфіку невербальної поведінки представника кримінального світу Д.С. Лихачов пов'язував з обривковим, "загальмованим" характером мовного синтаксису, із пропуском підмета і присудка страх вимовити зайве, видати собі або інших через говірливість. Отут тут і приходять рухи тіла, як результат зняття напруги в мові, у середовищі в якому не терплять багатослівності, де майже все розуміється з півслова, по одному погляду або позі. Ця обставина породжує розуміння співробітниками ОВД необхідності володіти мистецтвом тлумачення цієї мови - мови рухів тіла, прояв яких обумовлено імпульсами підсвідомості. Знаки візуального таємного спілкування - "ручна феня". Особливо поширена в середовищі шахраїв, картярів, наперсточників, повій, злочинців, що відбувають покарання в місцях позбавлення волі. 
Супутні ознаки. Серед ознак, що вказують на належність до злочинного середовища, вагоме місце займають татуювання ("наколки", "картинки", "прошивання"). 

Тенденції, пов’язані з феноменом татуювань у злочинців на сучасному етапі, полягають в наступному: 

- більшість злочинців носили татуювання тільки у віці до 28-30 років, будучи ще підлітками. Звичайно цим відзначалося перебування у виховально-трудових колоніях. Рано чи пізно перед ними встає питання про те, як очиститися від слідів "лагерної культури". 

- професійні злочинці "нової хвилі" не носять на своєму тілі татуювань; авторитетні рецидивісти слідкують за тим, щоб цього не робили молоді, злочинці. Причиною подібних "табу" є розуміння, що татуювання - "візитна картка" яка заважає здійсненню антигромадської діяльності; 

- молоді, починаючі наносять татуювання без інтерпретацій, в довідкових виданнях, спонукувані мотивами ототожнення себе з злочинним середовищем.
- різні касти, а також окремі індивіди можу вкладати свій (не однаковий по регіонах) зміст у татуювання. Справжню семантику татуювань можна зрозуміти тільки в комплексному вивченні конкретної особистості злочинця. У переліку супутніх ознак зустрічаються: постійне носіння сорочки з довгим рукавом, що приховує татуювання; манера носити кепку, насуваючи її на очі; модний в карному середовищі одяг (переважно спортивного покрою), носіння печаток, сталевих хрестів на ланцюжках. 
7. Психологічне спостереження за групою.

По-перше, психологічне спостереження за групою правопорушників і діагностика специфіки її психології (виявлення статусної і рольової структур, оцінки стану внутрішньо групових відносин, характеру поведінки лідера і т.д.) створюють сприятливі передумови для розділу групи, попередження й припинення злочинів. 
По-друге, спостереження за соціально-психологічними явищами в групах працівників органів правопорядку (слідчо-оперативних групах, групах по затримці збройних злочинців, патрульно-постових групах і ін.) дозволяє підвищити ефективність спільної діяльності. 
По-третє, проведення ряду професійних дій взагалі неможливе без застосування психологічного спостереження за групою. Наприклад, проведення слідчим очної ставки ґрунтується на психологічному спостереженні за поведінкою принаймні   двох людей, що дозволяє зробити висновки про їх взаємини, взаєморозуміння або протиріччя.
Психологічне спостереження за групою являє собою цілеспрямоване й організоване сприйняття членів групи її психології в процесі спільної діяльності. Психологічне спостереження може бути включеним і не включеним в залежності від того, є спостерігач членом  групи чи ні. 

При стандартизованому психологічному спостереженні на відміну від не стандартизованого (або неконтрольованого, випадкового) збору фактів спостерігач заздалегідь визначає, які елементи поведінки мають найбільше значення зосереджує на них увагу. 
1. Прийом досягнення цілісного образа групи ґрунтується на необхідності збору як можна більше повної об'єктивної інформації про групу, що дозволяє перебороти тенденцію до категоричних, грубих оцінок специфіки її психології тільки "у чорно-білих" фарбах. 

2. Прийом критичності в оцінці групи. Зміст його полягає в збалансованості як позитивних, так і негативних оцінок. 
3. Прийом виборчого підходу в оцінці групи й подолання розповсюджених стереотипів. Спостереження за групою повинне будуватися з обліком наявних часом тенденцій і без використання стереотипів, шаблонових висновків при діагностиці (наприклад, при веденні спостереження за групою правопорушників).Кожна група має свою психологію й виявляє особливості групової діяльності. 

4. Прийом висновків й оцінок, заснованих на тривалому спостереженні за групою. Явища в групі повинні вивчатись не тільки шляхом окремого короткочасного спостереження, а за допомогою тривалої за часом фіксації фактів. 

5. Прийом опори в спостереженні на свідомо виділені ознаки й показники групової психології. Використання цього прийому дозволяє уникнути великого числа логічних помилок, що виникають у силу констатації зв'язків між деякими ознаками групової поведінки й реальною психологією групи.
8. Психологія професійного спілкування, установлення контакту й довірливих стосунків.
Володіючи загальною психотехнікою спілкування, можна адаптувати її до кожного конкретного випадку. 

У дійсності спілкування протікає як контакт: 

- ситуаційно-діловий,здійснюваний для рішення певного юридичного завдання. 

- юридичний, у ході якого виникають правовідносини, що визначають порядок реалізації своихправ й обов'язків. 

- статусно-ролевий. Це не спілкування двох друзів, що розмовляють на рівних, коли можна говорити все. І юрист, і громадянин усвідомлюють    розходження позицій у ситуації, що спонукала їх до спілкування; 

- пізнавально-оцінночний.   Люди, що вступили в контакт, уважно придивляються один до одного, вирішують, що і як говорити, а що не говорити; 

- міжособистісний. Розмовляють не звукові пристрої,а особистості.

-  інформаційний. 

Весь цей клубок психологічних факторів позначається на процесі обміну інформацією. 
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